
A. Úvod 

1. Súkromie návštevníkov našej webovej stránky je pre nás veľmi dôležité a zaviazali sme sa 
ho chrániť. Tieto zásady vysvetľujú, čo robíme s vašimi osobnými údajmi. 

2. Váš súhlas s používaním súborov cookie v súlade s našimi podmienkami pri prvej 
návšteve našej webovej stránky nám umožňuje používať súbory cookie pri každej 
návšteve našej webovej stránky. 

B. Poďakovanie 

Tento dokument bol vytvorený pomocou šablóny od SEQ Legal (seqlegal.com) a upravený 
spoločnosťou Website Planet (www.websiteplanet.com). 

C. Zhromažďovanie osobných údajov 

Môžu sa zhromažďovať, uchovávať a používať tieto typy osobných údajov: 

1. informácie o vašom počítači vrátane IP adresy, geografickej polohy, typu a verzie 
prehliadača a operačného systému; 

2. informácie o vašich návštevách a používaní tejto webovej stránky vrátane zdroja 
odporúčania, dĺžky návštevy, zobrazených stránok a navigácie na webovej stránke; 

3. informácie, ako je e-mailová adresa, ktorú uvediete pri registrácii na našej webovej 
stránke; 

4. informácie, ktoré poskytnete pri vytváraní profilu na našej webovej stránke, ako je vaše 
meno, profilové obrázky, pohlavie, dátum narodenia, rodinný stav, záujmy a záľuby, 
vzdelanie a povolanie; 

5. informácie, ako je vaše meno a e-mailová adresa, ktoré poskytnete pri registrácii na 
odber našich e-mailových služieb a/alebo bulletinov; 

6. informácie, ktoré poskytnete pri používaní služieb na našej webovej stránke; 

7. informácie generované pri používaní našej webovej stránky vrátane toho, kedy, ako často 
a za akých podmienok ju používate; 

8. informácie týkajúce sa vášho nákupu, použitých služieb alebo transakcií, ktoré 
uskutočňujete prostredníctvom našej webovej stránky, ktoré zahŕňajú vaše meno, 
adresu, telefónne číslo, e-mailovú adresu a údaje o vašej kreditnej karte; 

9. informácie, ktoré odošlete na našu webovú stránku s úmyslom zverejniť ich na internete, 
vrátane vášho používateľského mena, profilových obrázkov a obsahu vášho príspevku; 

10. informácie obsiahnuté v akejkoľvek komunikácii, ktorú nám pošlete e-mailom alebo 
prostredníctvom webovej stránky, vrátane samotného obsahu a metadát; 

11. akékoľvek ďalšie osobné údaje, ktoré nám poskytnete. 

Predtým, ako nám poskytnete osobné údaje inej osoby, musíte získať súhlas tejto osoby so 
zverejnením a spracovaním týchto osobných údajov v súlade s týmito zásadami. 

D. Používanie vašich osobných údajov 



Osobné údaje, ktoré nám poskytnete prostredníctvom našej webovej stránky, sa použijú na 
účely uvedené v týchto zásadách alebo na príslušných webových stránkach. Vaše osobné údaje 
môžeme použiť na nasledujúce účely: 

1. správa našej webovej stránky a podnikania; 

2. na prispôsobenie našej webovej stránky vám; 

3. umožniť vám využívať služby dostupné na našej webovej stránke; 

4. Preprava tovaru zakúpeného prostredníctvom našej webovej stránky; 

5. poskytovanie služieb zakúpených prostredníctvom našej webovej stránky; 

6. zasielanie výpisov, faktúr, upomienok na platby a inkaso platieb; 

7. zasielanie nekomerčných obchodných oznámení; 

8. zasielanie konkrétne požadovaných e-mailových upozornení; 

9. na zasielanie nášho e-mailového newslettera, ak ste oň požiadali (môžete nás 
kedykoľvek informovať, ak ho už nepotrebujete); 

10. Zasielanie marketingovej komunikácie týkajúcej sa nášho podnikania alebo podnikania 
starostlivo vybraných tretích strán, o ktorých si myslíme, že by vás mohli zaujímať, 
poštou alebo, ak ste s tým výslovne súhlasili, e-mailom alebo podobnou technológiou 
(môžete nás kedykoľvek informovať, ak už marketingovú komunikáciu nepotrebujete); 

11. poskytovanie štatistických informácií o našich používateľoch tretím stranám (tieto tretie 
strany však nebudú schopné z týchto informácií identifikovať žiadneho jednotlivého 
používateľa); 

12. na riešenie vašich otázok a sťažností, ktoré sa vás týkajú v súvislosti s našou webovou 
stránkou; 

13. udržiavanie bezpečnosti našich webových stránok a predchádzanie podvodom; 

14. Overenie súladu s podmienkami používania našej webovej stránky (vrátane 
monitorovania súkromných správ odosielaných prostredníctvom našej služby 
súkromných správ); a 

15. iné použitie. 

Ak poskytnete osobné údaje na zverejnenie na našej webovej stránke, zverejníme ich a 
použijeme v súlade s licenciou, ktorú nám udelíte. 

Vaše nastavenia ochrany osobných údajov možno použiť na obmedzenie zverejňovania vašich 
informácií na našej webovej stránke a možno ich upraviť pomocou ovládacích prvkov ochrany 
osobných údajov na tejto webovej stránke. 

Vaše osobné údaje nezverejníme žiadnej tretej strane na účely priameho marketingu seba alebo 
akejkoľvek inej tretej strany bez vášho výslovného súhlasu. 

E. Zverejňovanie osobných údajov 



Vaše osobné údaje môžeme sprístupniť ktorémukoľvek z našich zamestnancov, vedúcich 
pracovníkov, poisťovní, odborných poradcov, zástupcov, dodávateľov alebo subdodávateľov, ak 
je to primerane potrebné na účely uvedené v týchto zásadách. 

Vaše osobné údaje môžeme sprístupniť ktorémukoľvek členovi našej skupiny spoločností (t. j. 
našim dcérskym spoločnostiam, našej hlavnej holdingovej spoločnosti a ktorejkoľvek z jej 
dcérskych spoločností), ak je to primerane potrebné na účely uvedené v týchto zásadách. 

Vaše osobné údaje môžeme zverejniť: 

1. v rozsahu, v akom to od nás vyžaduje zákon; 

2. v súvislosti s akýmkoľvek prebiehajúcim alebo budúcim súdnym konaním; 

3. na stanovenie, uplatňovanie alebo obhajobu našich zákonných práv (vrátane 
poskytovania informácií iným osobám na účely prevencie podvodov a znižovania 
úverového rizika); 

4. kupujúcemu (alebo potenciálnemu kupujúcemu) akéhokoľvek podniku alebo aktív, ktoré 
predávame (alebo zvažujeme predaj); a 

5. Akejkoľvek osobe, o ktorej sa odôvodnene domnievame, že môže požiadať súd alebo iný 
príslušný orgán o poskytnutie takýchto osobných údajov, a ak by podľa nášho názoru 
takýto súd alebo orgán mohol nariadiť zverejnenie takýchto osobných údajov. 

S výnimkou prípadov popísaných v týchto zásadách nezverejníme vaše osobné údaje tretím 
stranám. 

F. Medzinárodné prenosy údajov 

1. Informácie, ktoré zhromažďujeme, môžu byť uložené, spracované a prenášané medzi 
ktoroukoľvek z krajín, v ktorých pôsobíme, aby sme ich mohli používať v súlade s týmito 
zásadami. 

2. Informácie, ktoré zhromažďujeme, môžu byť prenesené do nasledujúcich krajín, ktoré 
nemajú zákony o ochrane údajov rovnocenné s tými, ktoré platia v Európskom 
hospodárskom priestore: Spojené štáty, Rusko, Japonsko, Čína a India. 

3. Osobné údaje, ktoré zverejníte na našej webovej stránke alebo odošlete na zverejnenie 
na našej webovej stránke, môžu byť prístupné prostredníctvom internetu na celom svete. 
Nemôžeme zabrániť použitiu alebo zneužitiu týchto informácií inými osobami. 

4. Výslovne súhlasíte s prenosmi osobných údajov opísanými v tejto časti F. 

G. Uchovávanie osobných údajov 

1. Táto časť G stanovuje zásady a postupy uchovávania údajov, ktorých cieľom je 
zabezpečiť, aby sme dodržiavali naše zákonné povinnosti týkajúce sa uchovávania a 
odstraňovania osobných údajov. 

2. Osobné údaje, ktoré spracúvame na akýkoľvek účel alebo účely, sa nesmú uchovávať 
dlhšie, ako je potrebné na tento účel alebo účely. 

3. Bez ohľadu na čokoľvek v tomto oddiele G si ponecháme dokumenty (vrátane 
elektronických dokumentov) obsahujúce osobné údaje 



1.  

1. v rozsahu, v akom to od nás vyžaduje zákon; 

2. keď sa domnievame, že dokumenty môžu byť relevantné pre akékoľvek 
prebiehajúce alebo budúce súdne konanie; a 

3. na stanovenie, uplatňovanie alebo obhajobu našich zákonných práv 
(vrátane poskytovania informácií iným osobám na účely prevencie 
podvodov a znižovania úverového rizika). 

H. Bezpečnosť vašich osobných údajov 

1. Prijmeme primerané technické a organizačné opatrenia, aby sme zabránili strate, 
zneužitiu alebo zmene vašich osobných údajov. 

2. Všetky osobné údaje, ktoré nám poskytnete, uložíme na našich zabezpečených 
serveroch (chránené heslom a firewallom). 

3. Všetky elektronické finančné transakcie uskutočnené prostredníctvom našej webovej 
stránky budú šifrované. 

4. Beriete na vedomie, že prenos informácií cez internet je vo svojej podstate nebezpečný a 
nemôžeme zaručiť bezpečnosť údajov odosielaných cez internet. 

5. Ste zodpovední za zachovanie dôvernosti hesla, ktoré používate na prístup na našu 
webovú stránku; Nebudeme vás žiadať o heslo (okrem prípadov, keď sa prihlásite na 
našu webovú stránku). 

I. Zmeny 

Tieto zásady môžeme z času na čas aktualizovať zverejnením novej verzie na našej webovej 
stránke. Túto stránku by ste mali z času na čas skontrolovať, aby ste sa uistili, že rozumiete 
akýmkoľvek zmenám týchto pravidiel. O zmenách týchto zásad vás môžeme informovať e-
mailom alebo súkromnými správami na našej webovej stránke. 

J. Vaše práva 

Môžete nám dať pokyn, aby sme vám poskytli akékoľvek osobné údaje, ktoré o vás máme. 
Poskytnutie takýchto informácií bude podliehať nasledujúcemu: 

1. zaplatenie poplatku 500 Kč/20 €; a 

2. Poskytnutie príslušného dokladu totožnosti. Na tento účel zvyčajne akceptujeme 
notárskym overenú fotokópiu pasu a originál účtu za energie, na ktorom je uvedená vaša 
aktuálna adresa}). 

V rozsahu povolenom zákonom môžeme odmietnuť poskytnúť osobné údaje, ktoré požadujete. 

Môžete nám kedykoľvek dať pokyn, aby sme vaše osobné údaje nespracúvali na marketingové 
účely. 

V praxi buď zvyčajne vopred výslovne súhlasíte s naším používaním vašich osobných údajov na 
marketingové účely, alebo vám ponúkneme možnosť odhlásiť sa z používania vašich osobných 
údajov na marketingové účely. 



K. Webové stránky tretích strán 

Naša webová stránka obsahuje hypertextové odkazy a podrobnosti o webových stránkach 
tretích strán. Nekontrolujeme a nenesieme zodpovednosť za zásady a postupy ochrany 
osobných údajov tretích strán. 

L. Aktualizácia údajov 

Dajte nám vedieť, či je potrebné opraviť alebo aktualizovať osobné údaje, ktoré o vás 
uchovávame. 

M. Súbory cookie 

Naša webová stránka používa cookies. Súbor cookie je súbor obsahujúci identifikátor (reťazec 
písmen a číslic), ktorý webový server odošle do webového prehliadača a webový prehliadač 
uloží. Tento identifikátor sa potom odošle späť na server zakaždým, keď prehliadač požiada o 
zobrazenie stránky zo servera. Súbory cookie môžu byť buď "trvalé" alebo "relačné". Trvalé 
súbory cookie budú uložené webovým prehliadačom a zostanú platné až do dátumu vypršania 
platnosti, pokiaľ ich používateľ neodstráni pred dátumom vypršania platnosti. Na druhej strane 
platnosť súborov cookie relácie vyprší na konci relácie používateľa, keď je webový prehliadač 
zatvorený. Súbory cookie zvyčajne neobsahujú žiadne informácie, ktoré jednoznačne identifikujú 
používateľa, ale osobné údaje, ktoré o vás ukladáme, môžu byť prepojené s informáciami 
uloženými a získanými zo súborov cookie. {VYBERTE PRESNÚ FORMULÁCIU Na našej webovej 
stránke používame iba súbory cookie relácie / iba trvalé súbory cookie / súbory cookie relácie aj 
trvalé.} 

1. Názvy súborov cookie, ktoré používame na našej webovej stránke, a dôvody ich 
používania sú uvedené nižšie: 

1. Na našej webovej stránke používame služby Google Analytics a Adwords, 
Facebook, Bing na rozpoznanie počítača, keď používateľ navštívi webovú stránku 
/ sledovanie pohybu používateľa na našej webovej stránke / umožnenie 
používania nákupného košíka na webovej stránke / zlepšenie použiteľnosti 
webovej stránky / analýza používania webovej stránky / správa webovej stránky / 
predchádzanie podvodom a zlepšenie bezpečnosti webovej stránky / 
prispôsobenie webovej stránky pre každého používateľa / cielená reklama,  podľa 
individuálnych záujmov konkrétnych používateľov / opísať dôvod (dôvody)}; 

2. Väčšina prehliadačov umožňuje odmietnuť prijatie súborov cookie – napríklad: 

1. v prehliadači Internet Explorer (verzia 10) môžete súbory cookie zablokovať 
zmenou nastavení spracovania súborov cookie, ktoré sú k dispozícii kliknutím na 
"Nástroje", "Možnosti internetu", "Ochrana osobných údajov" a potom 
"Rozšírené"; 

2. vo Firefoxe (verzia 24) môžete zablokovať všetky súbory cookie kliknutím na 
"Nástroje", "Možnosti", "Ochrana osobných údajov", potom z rozbaľovacej ponuky 
vyberte "Použiť vlastné nastavenia histórie" a zrušte začiarknutie políčka "Prijať 
súbory cookie z webových stránok"; a 

3. V prehliadači Chrome (verzia 29) môžete zablokovať všetky súbory cookie tak, že 
prejdete na "Prispôsobenie a ovládanie" kliknutím na "Nastavenia", "Zobraziť 



rozšírené nastavenia" a "Nastavenia obsahu" a potom pod nadpisom "Súbory 
cookie" vyberte "Blokovať webom nastavenie akýchkoľvek údajov". 

Blokovanie všetkých súborov cookie bude mať negatívny vplyv na použiteľnosť mnohých 
webových stránok. Ak zablokujete súbory cookie, možno nebudete môcť používať všetky funkcie 
našej webovej stránky. 

3. Súbory cookie, ktoré sú už uložené vo vašom počítači, môžete vymazať – napríklad: 

1. v prehliadači Internet Explorer (verzia 10) musíte súbory cookie odstrániť 
manuálne (pokyny, ako to urobiť, nájdete tu: 
http://support.microsoft.com/kb/278835); 

2. vo Firefoxe (verzia 24) môžete súbory cookie vymazať kliknutím na "Nástroje", 
"Možnosti" a "Ochrana osobných údajov", potom výberom "Použiť vlastné 
nastavenia histórie", kliknutím na "Zobraziť súbory cookie" a následným kliknutím 
na "Odstrániť všetky súbory cookie"; a 

3. V prehliadači Chrome (verzia 29) môžete odstrániť všetky súbory cookie tak, že 
prejdete do ponuky "Prispôsobenie a ovládanie", kliknete na "Nastavenia", 
"Zobraziť rozšírené nastavenia" a "Vymazať údaje prehliadača" a pred kliknutím 
na "Vymazať údaje prehliadača" vyberiete "Odstrániť súbory cookie a ďalšie 
údaje stránok a rozšírení". 

4. Vymazanie súborov cookie bude mať negatívny vplyv na použiteľnosť mnohých 
webových stránok. 

 


